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ـــری  ـــک س ـــه ی ـــل ب ـــت نی ـــه در جه ـــور ک ـــو مح ـــدی گفتگ فرآین
ـــگان  ـــرد. هم ـــی گی ـــورت م ـــازمانی ص ـــا س ـــردی و ی ـــداف ف اه
بـــر ایـــن باورنـــد کـــه مذاکـــره بخـــش مهمـــی از زندگـــی 
ـــد  ـــی ده ـــاص م ـــود اختص ـــه خ ـــه ای ب ـــر زمین ـــره را در ه روزم
ـــه  ـــد ک ـــد بدانی ـــس بای ـــاری و بیزن ـــای تج ـــورد کاره ـــا در م ام
ـــه مســـئله ســـود  ـــر اســـت چـــرا ک ـــی ت ـــن نقـــش بســـیار حیات ای

ـــت. ـــان اس ـــازمانی در می ـــا س ـــردی و ی ـــای ف ـــان ه و زی
ــس و  ــوزه بیزنـ ــه در حـ ــی کـ ــیاری از کارهایـ ــد بسـ هماننـ
ـــا  ـــک ه ـــز دارا ی تکنی ـــره نی ـــود، مذاک ـــی ش ـــام م ـــارت انج تج
ـــه  ـــت و ب ـــر درس ـــه اگ ـــت ک ـــود اس ـــه خ ـــر ب ـــون منحص و فن
ـــود  ـــداف خ ـــه اه ـــدگان را ب ـــره کنن ـــود مذاک ـــام ش ـــع انج موق
ـــت را  ـــات شکس ـــورت موجب ـــر اینص ـــد و در غی ـــی کن ـــک م نزدی

ـــد. ـــی کن ـــم م ـــان فراه ـــرای آن ب
ـــت  ـــا اس ـــی ه ـــری ویژگ ـــک س ـــوب دارای ی ـــره خ ـــک مذاک ی

ـــت: ـــم پرداخ ـــا خواهی ـــرح آن ه ـــه ش ـــه ب ـــه در ادام ک
ـــانی  ـــات انس ـــاد ارتباط ـــث ایج ـــد باع ـــت بای ـــره در نهای مذاک

ـــازد. ـــدگان بس ـــره کنن ـــن مذاک ـــی را بی ـــل های ـــده و پ گردی
در مذاکـــرات همیشـــه منافـــع را بـــر مواضـــع خـــود ترجیـــح 

دهیـــد و بـــر مواضـــع اشـــتباه خـــود پافشـــاری نکنیـــد.
ـــه  ـــدون برنام ـــویم و ب ـــره ش ـــک مذاک ـــه وارد ی ـــا نقش ـــه ب همیش

ـــد. ـــن کار نکنی ـــه ای ـــدام ب ـــزی اق ری
ـــتفاده  ـــتدل اس ـــح و مس ـــات صحی ـــرات از اطلاع ـــن مذاک در حی

ـــد. ـــه نکنی ـــود تکی ـــی خ ـــواهد ذهن ـــه ش ـــرده و ب ک
یـــک مذاکـــره خـــوب بـــه راحتـــی مـــی توانـــد منجـــر بـــه 

افزایـــش ســـود فـــروش شـــود.

ـــم،  ـــوند، ملای ـــی ش ـــیم م ـــته تقس ـــه دس ـــه س ـــدگان ب ـــره کنن مذاک
ـــی. سرســـخت و اصول

ـــی  ـــما م ـــای ش ـــه پ ـــا ب ـــی پ ـــه راحت ـــرات ب ـــته اول در مذاک دس
ـــاد  ـــا و ایج ـــت ه ـــگام مخالف ـــا در هن ـــل آن ه ـــتانه تحم ـــد و آس آین
ـــره از  ـــگام مذاک ـــته در هن ـــن دس ـــت. ای ـــر اس ـــا بالات ـــش ه چال
برخوردهـــای شـــخصی خـــودداری مـــی کننـــد و بـــه ســـادگی 
ـــد. ـــدا کنن ـــت پی ـــود دس ـــداف خ ـــه اه ـــا ب ـــد ت ـــی دهن ـــاز م امتی

دســـته دوم بســـیار سرســـخت هســـتند و از هیـــچ برخـــوردی 
ـــن  ـــند. ای ـــی کش ـــت نم ـــود دس ـــداف خ ـــه اه ـــیدن ب ـــرای رس ب
ـــد و  ـــی بینن ـــدال م ـــه ج ـــبیه ب ـــتر ش ـــره را بیش ـــون مذاک ـــته فن دس
ـــوع  ـــن ن ـــوند. ای ـــروز ش ـــه در آن پی ـــد ک ـــل دارن ـــختانه تمای سرس
ـــی  ـــدگان م ـــره کنن ـــه مذاک ـــه رابط ـــدیدی ب ـــه ش ـــره لطم از مذاک
ـــار آورد. ـــه ب ـــا ب ـــی را در انته ـــج نامطلوب ـــت نتای ـــن اس ـــد و ممک زن

دســـته ســـوم هـــم سرســـخت هســـتند و هـــم نیســـتند، هـــم 
ـــته  ـــن دس ـــد. ای ـــی دهن ـــم نم ـــد و ه ـــی دهن ـــرج م ـــه خ ـــت ب ملایم
ـــده  ـــره ش ـــد مذاک ـــی وارد فرآین ـــزی و آگاه ـــه ری ـــا برنام ـــراد ب از اف
ـــت آن را  ـــد و درس ـــب هدفمن ـــک قال ـــه در ی ـــد ک ـــان آنن و خواه
ـــاس  ـــر اس ـــات ب ـــراد تصمیم ـــته اف ـــن دس ـــد. در ای ـــش ببرن ـــه پی ب
ـــا  ـــه ب ـــود. رابط ـــی ش ـــه م ـــا گرفت ـــار آن ه ـــا و اعتب ـــتگی ه شایس
ـــی از  ـــراد یک ـــته از اف ـــن دس ـــرای ای ـــدگان ب ـــره کنن ـــایر مذاک س
ـــه در  ـــد ک ـــی ندارن ـــود و تمایل ـــی ش ـــوب م ـــا محس ـــت ه اولوی

ـــد. ـــه بزنن ـــه لطم ـــن رابط ـــه ای ـــره ب ـــد مذاک فرآین
ـــناخت  ـــه ش ـــید ک ـــته باش ـــر داش ـــه خاط ـــه ب ـــره همیش در مذاک
ـــد  ـــی توان ـــروع م ـــش از ش ـــره پی ـــداف مذاک ـــل و اه ـــرف مقاب ط
ـــد. ـــهیل بکن ـــما تس ـــرای ش ـــد را ب ـــادی فرآین ـــدود زی ـــا ح ت

 مذاکره چیست؟
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دکوراسیون مطب

ـــه  ـــه ب ـــت ک ـــی اس ـــکان های ـــی از م ـــکی یک ـــب پزش مط
ـــاظ  ـــدگان از لح ـــه کنن ـــاد مراجع ـــد زی ـــت و آم ـــل رف دلی
ـــرار  ـــه ق ـــورد توج ـــیار م ـــد بس ـــان بای ـــیون و چیدم دکوراس
ـــل  ـــل تحمی ـــه دلی ـــوارد و ب ـــتر م ـــفانه در بیش ـــرد. متاس بگی
ــی  ــان اصولـ ــکان از چیدمـ ــاد، پزشـ ــای زیـ ــه هـ هزینـ
ـــم  ـــب ک ـــن موج ـــد و ای ـــی کنن ـــر م ـــود صرفنظ ـــب خ مط
ـــه  ـــده و مراجع ـــل ش ـــری مح ـــای بص ـــت ه ـــدن جذابی ش
کننـــدگان در رفـــت و آمدهـــای مکـــرر ممکـــن اســـت 
دچـــار خســـتگی و کلافگـــی گردنـــد. ایـــن مســـئله تـــا 
حـــدودی در میـــزان اســـترس افـــراد نیـــز تاثیرگـــذار 

ـــت. اس
ـــا  ـــه ب ـــل همیش ـــر مح ـــان ه ـــیون و چیدم ـــر دکوراس تغیی
ـــن  ـــه ای ـــد ک ـــد دی ـــا بای ـــت، ام ـــراه اس ـــی هم ـــه های هزین
هزینـــه چـــه بازخوردهـــای مثبتـــی در تعـــداد مراجعـــه 
ـــذارد.  ـــی گ ـــل م ـــا در مح ـــور آن ه ـــت حض ـــدگان و کیفی کنن
ـــکان  ـــکان و دندانپزش ـــب پزش ـــورد مط ـــئله در م ـــن مس ای
ـــن  ـــب در عی ـــی مط ـــی داخل ـــد. طراح ـــی کن ـــدق م ـــز ص نی
ـــاص  ـــای خ ـــی ه ـــا پیچیدگ ـــه دارد ب ـــی ک ـــت های جذابی
خـــود همـــراه اســـت، در ایـــن نـــوع چیدمـــان بایـــد 
در نظـــر داشـــته باشـــید کـــه در عیـــن حفـــظ حالـــت 
ـــط  ـــه محی ـــا ب ـــی گرم ـــد کم ـــا، بای ـــیک فض ـــمی و ش رس
ـــک  ـــار و پزش ـــت بیم ـــزان صمیمی ـــه می ـــا ب ـــود ت داده ش
ــرات  ــا تاثیـ ــه آن هـ ــود رابطـ ــده و در بهبـ ــزوده شـ افـ

ـــذارد. ـــای گ ـــر ج ـــی ب خوب
ـــکان  ـــب پزش ـــی مط ـــی داخل ـــای طراح ـــان ه ـــی از الم یک
ـــی  ـــی حیات ـــه نقش ـــت ک ـــط اس ـــی محی ـــا و ارامبخش گرم
ــردن او در  ــدگار کـ ــده و مانـ ــه کننـ ــذب مراجعـ در جـ
مطـــب دارد. ایـــن کار عـــلاوه بـــر تکنیـــک هـــای لازم 
ـــی  ـــه مکان ـــب ب ـــا مط ـــاز دارد ت ـــت نی ـــی خلاقی ـــه کم ب
ـــه  ـــان مراجع ـــردن زم ـــپری ک ـــت س ـــب جه ـــیار مناس بس

کننـــدگان باشـــد.
ـــیون  ـــان و دکوراس ـــول چیدم ـــد از اص ـــتا بای ـــن راس در ای
ـــروژه  ـــرای انجـــام پ ـــدام ب پیـــروی کنیـــد. پیـــش از اق
ــا  ــه بـ ــی در رابطـ ــات کلـ ــری اطلاعـ ــک سـ ــد یـ بایـ
ـــد.  ـــب کنی ـــکی کس ـــب پزش ـــده در مط ـــه ش ـــات ارائ خدم
اصـــول چیدمـــان در یـــک مطـــب زیبایـــی و یـــا یـــک 
مطـــب دندانپزشـــکی قواعـــد متفاوتـــی دارد کـــه بایـــد 

بررســـی هـــای لازم در راســـتای آن صـــورت بگیـــرد.
ـــد  ـــل کنی ـــان را حاص ـــن اطمین ـــکی ای ـــب پزش ـــی مط در طراح
ـــاس  ـــار از احس ـــکان سرش ـــه م ـــگام ورود ب ـــراد در هن ـــه اف ک

ـــوند. ـــایش ش ـــش و آس آرام
ـــامیدنی،  ـــه آب آش ـــروری از جمل ـــایل ض ـــه وس ـــی ب دسترس
ـــن  ـــایلی از ای ـــذی و وس ـــتمال کاغ ـــتی، دس ـــرویس بهداش س
ـــت و  ـــروری اس ـــیار ض ـــب بس ـــار مط ـــاق انتظ ـــت در ات دس
ـــا  ـــک ج ـــه ی ـــود. تعبی ـــاظ ش ـــد لح ـــب بای ـــان مط در چیدم
ـــز  ـــاران نی ـــدن بیم ـــرگرم ش ـــرای س ـــل ب ـــه ای در مح مجل
ـــزایی  ـــرات بس ـــان تاثی ـــرای آن ـــوب ب ـــات خ ـــاختن اوق در س

دارد.
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مالیــات بــر حســب تعریــف ســازمان همــکاری و توســعه اقتصــادی OECD  پرداختــی اســت الزامــی 
ــن  ــرد. چنی ــق گی ــره تعل ــی و غی ــه، دارای ــخص، موسس ــه ش ــت ب ــن اس ــات ممک ــوض. مالی و بلاع
تعریفــی پرداخت هــای تامیــن اجتماعــی را هــم در بــر می گیــرد، حــال آن کــه بــر حســب مقــررات 

ــردد. ــامل نمی گ ــر را ش ــای اخی ــات پرداخت ه ــلاح مالی ــران اصط ــی ای ــرف مالیات و ع
مالیــات در واقــع انتقــال بخشــی از درآمدهــای جامعــه بــه دولــت و یــا بخشــی از ســود فعالیت هــای 
ــد و  ــه درآم ــی ب ــت یاب ــات دس ــزار و امکان ــرا اب ــردد زی ــت می گ ــب دول ــه نصی ــت ک ــادی اس اقتص

ــت. ــم ساخته اس ــت فراه ــودها را دول س

مالیات مطب
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ـــت  ـــر، اهمی ـــای اخی ـــال ه ـــت در س ـــترش اینترن ـــور و گس ـــا ظه ب
ـــی  ـــوم م ـــتر معل ـــه روز بیش ـــود آن روز ب ـــب وکار و بهب آن در کس
ـــب و  ـــاری و کس ـــای تج ـــوزه ه ـــام ح ـــئله در تم ـــن مس ـــردد. ای گ
ـــاد  ـــام ابع ـــت تم ـــه زودی اینترن ـــد و ب ـــی ده ـــان م ـــود را نش کار خ

ـــرد. ـــی گی ـــر م ـــا را در ب ـــان ه ـــی انس زندگ
اهمیـــت یـــک حضـــور خـــوب و پررنـــگ در اینترنـــت زمانـــی 
ــای لازم را از آن  ــما بازخوردهـ ــه شـ ــود کـ ــی شـ ــخص مـ مشـ
بگیریـــد. ایـــن فیدبـــک هـــا مـــی توانـــد در زمینـــه افزایـــش 
ـــه  ـــرا ک ـــد؛ چ ـــدن باش ـــده ش ـــتر دی ـــا بیش ـــد و ی ـــان، درآم مخاطب

هـــر فـــردی تقاضـــای متفاوتـــی از حضـــور در اینترنـــت دارد.
ـــدن  ـــز ش ـــه مجه ـــت ک ـــد گف ـــکی بای ـــب و کار پزش ـــه کس در زمین
علـــم پزشـــکی بـــه دانـــش هـــای تکنولوژیـــک روز بیـــش از 
ـــی  ـــرورت را زمان ـــن ض ـــد. ای ـــی رس ـــر م ـــه نظ ـــروری ب ـــش ض پی
ـــت  ـــای اینترن ـــا را در فض ـــایر رقب ـــه س ـــرد ک ـــوان درک ک ـــی ت م
ـــما  ـــت ش ـــوزه فعالی ـــران در ح ـــه دیگ ـــد ک ـــد و ببینی ـــاهده کنی مش
ـــد  ـــره من ـــد به ـــدازه از فضـــای مجـــازی در کســـب درآم ـــه ان ـــا چ ت

ـــوند. ـــی ش م

یکـــی از مهـــم تریـــن مولفـــه هایـــی کـــه در زمینـــه تجـــارت 
ـــن  ـــت ای ـــر گرف ـــوان در نظ ـــی ت ـــکی م ـــوزه پزش ـــن در ح آنلای
ـــن  ـــق آنلای ـــدازه از طری ـــه ان ـــا چ ـــد ت ـــب درآم ـــه کس ـــت ک اس
صـــورت مـــی گیـــرد. در زمینـــه پزشـــکی جـــذب مخاطـــب و 
ـــا  ـــه ت ـــن ک ـــت، ای ـــم اس ـــیار مه ـــایت بس ـــه وبس ـــی او ب دسترس
چـــه انـــدازه بتوانـــد خدمـــات مـــورد نیـــاز خـــود را از صفحـــه 
ـــی  ـــه خدمات ـــد و ب ـــاهده کن ـــت مش ـــر در اینترن ـــورد نظ ـــک م پزش
ـــایر  ـــن و س ـــماره تلف ـــن، آدرس، ش ـــی آنلای ـــت ده ـــل نوب از قبی
اطلاعـــات ســـایت پزشـــک دسترســـی داشـــته باشـــد. در ایـــن 
راســـتا حتـــی افـــزودن نظـــران کاربـــران و مراجعـــان قبلـــی 
ـــاب  ـــد در انتخ ـــی توان ـــدودی م ـــا ح ـــز ت ـــایت نی ـــک در وبس پزش
ـــام  ـــار تم ـــد. در کن ـــا باش ـــه او راهگش ـــه ب ـــا مراجع ـــک و ی پزش
ـــز  ـــایت نی ـــده در س ـــته ش ـــوای گذاش ـــه محت ـــد ب ـــائل بای ـــن مس ای
بســـیار توجـــه کـــرد و  مقالاتـــی در زمینـــه خدمـــات پزشـــکی 
و یـــا حتـــی ماجراهایـــی از کیـــس هـــای واقعـــی را در ســـایت 

گذاشـــت.

 وبسایت و فضای مجازی
 پزشکان و دندانپزشکان

5





ـــر  ـــهولت در ام ـــور س ـــه منظ ـــب ب ـــت مط ـــای مدیری ـــرم افزاره ن
پذیـــرش بیمـــار و انجـــام خدمـــات لازم در مطـــب طراحـــی 
شـــده انـــد. در ســـال هـــای اخیـــر اســـتفاده از ایـــن نـــوع از 
نـــرم افـــزار هـــا در جهـــت پیشـــرفت و موفقیـــت در حرفـــه 
پزشـــکی رو بـــه پیشـــرفت بـــوده اســـت و مراکـــز پزشـــکی  
پـــرآوازه همیشـــه پیشـــگام اســـتفاده و بهـــره گیـــری از ایـــن 
نـــوع نـــرم افزارهـــا بودنـــد. کاربـــران ایـــن نـــرم افـــزار هـــا 
پزشـــکان و منشـــی هـــای آنـــان هســـتند. ثبـــت اطلاعـــات 
ــث  ــا باعـ ــتم هـ ــن سیسـ ــدگان در ایـ ــه کننـ ــمی مراجعـ رسـ
ـــگام  ـــتجو در هن ـــده و جس ـــانی ش ـــت رس ـــر خدم ـــهیل در ام تس
ـــر  ـــاده ت ـــاران را س ـــکی بیم ـــینه پزش ـــات از پیش ـــن اطلاع یافت
ـــدی  ـــته بن ـــورت دس ـــه ص ـــکی را ب ـــوابق پزش ـــد و س ـــی کن م

شـــده در اختیـــار پزشـــک قـــرار مـــی دهـــد.
ایـــن نـــرم افزارهـــا بـــر اســـاس الگوریتـــم هـــای پیچیـــده 
طراحـــی شـــده انـــد و پتانســـیل ذخیـــره و نگهـــداری تعـــداد 
کثیـــری از داده هـــا و پرونـــده هـــا را در خـــود دارنـــد. ایـــن 
ـــب  ـــی مط ـــائل داخل ـــت مس ـــر مدیری ـــلاوه ب ـــا ع ـــزار ه ـــرم اف ن
و خدمـــات پزشـــکی بـــه کنتـــرل امـــور مالـــی و حســـابداری 
ـــکان  ـــای پزش ـــز راهگش ـــت نی ـــن جه ـــد و از ای ـــی پردازن ـــز م نی
ـــدوز کار  ـــت وین ـــا تح ـــزار ه ـــرم اف ـــن ن ـــود. ای ـــد ب ـــز خواهن عزی
ـــان  ـــورت همزم ـــه ص ـــد ب ـــی توان ـــخه م ـــر نس ـــد و ه ـــی کنن م

ـــد. ـــرار بده ـــود ق ـــرل خ ـــت کنت ـــرد را تح ـــن کارب چندی

ـــود دارد  ـــازار وج ـــا در ب ـــرم افزاره ـــن ن ـــی از ای ـــواع مختلف ان
ـــای  ـــته ه ـــداف و خواس ـــه اه ـــه ب ـــا توج ـــک ب ـــر پزش ـــه ه ک
ـــت مطـــب  خـــود آن هـــا را انتخـــاب کـــرده و در جهـــت مدیری

ـــوند. ـــی ش ـــد م ـــره من ـــی از آن به ـــای جانب و کاره
ـــوه  ـــی از وج ـــه یک ـــب ب ـــت مط ـــی مدیری ـــه علم ـــروزه جنب ام
ـــه  ـــی ک ـــک های ـــی از کم ـــت، یک ـــده اس ـــل ش ـــم آن تبدی مه
ـــد  ـــی کنن ـــکان م ـــه پزش ـــا ب ـــزار ه ـــرم اف ـــت از ن ـــن دس ای
ایـــن اســـت کـــه فرآینـــد مراجعـــه بیمـــار از پذیـــرش  تـــا 
ســـاخت پرونـــده را بـــه صـــورت سیســـتماتیک مدیریـــت 
مـــی کننـــد، ایـــن کار عـــلاوه بـــر بهینـــه ســـازی زمـــان 
ـــای  ـــه ه ـــش هزین ـــده و کاه ـــه کنن ـــداد مراجع ـــد تع ـــه رش ب
ـــرم  ـــتفاده از ن ـــد. اس ـــی کن ـــایانی م ـــک ش ـــز کم ـــب نی مط
افـــزار مدیریـــت مطـــب بصـــورت کامـــلا مکانیـــزه  و هوشـــمند 
ـــال  ـــن ح ـــم و در عی ـــای مه ـــتراتژی ه ـــن اس ـــی از بهتری یک
ـــع  ـــب  و در واق ـــر مط ـــه بهت ـــر چ ـــت ه ـــرای مدیری ـــد ب مفی
کســـب و کار در ایـــن عرصـــه اســـت .ایـــن نـــرم افزارهـــا 
ـــکان  ـــای پزش ـــت نیازه ـــوند و در جه ـــی ش ـــه روز م ـــا ب دائم
در زمینـــه مدیریتـــی رشـــد و توســـعه مـــی یابنـــد. بـــازار 
ـــای  ـــرکت ه ـــوی ش ـــدی از س ـــف تولی ـــای مختل ـــرم افزاره ن
ـــه روزه  ـــترش اســـت و هم ـــال گس ـــه روز در ح ـــف روز ب مختل
ـــه روز  ـــد و ب ـــای جدی ـــن ه ـــا آپش ـــد ب ـــای جدی ـــزار ه ـــرم اف ن

ـــوند. ـــی ش ـــی م ـــازار معرف ـــه ب ب

نـــرم افـــزار 
مـدیـریــــت

 مــطــب
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